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Sumário

Uma plataforma de IVR por chamada perdida permite a aldeões analfabetos de língua gondi em
Chhattisgarh gravar e ouvir notícias locais sem internet; um estudo revisto por pares registou mais de
575.000 chamadas e 287 queixas resolvidas.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Innovation level 4/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-09-08

CGNet Swara Foundation — acedido a 2026-09-08

Wikipedia — CGNet Swara — acedido a 2026-09-08

Microsoft Research — Revisiting CGNet Swara and its Impact in Rural India (ACM ICTD 2015) — acedido a
2026-09-08

Citar — Evidoria. CGNet Swara — Jornalismo por Voz com Chamada Perdida para Comunidades Analfabetas de Língua Gondi
em Chhattisgarh, Índia. ID persistente: 5c60a499-11e4-45ec-b5f7-1aa8f7cbd4cc.

https://dl.acm.org/doi/10.1145/2737856.2738026
https://dl.acm.org/doi/10.1145/2737856.2738026
https://en.wikipedia.org/wiki/CGNet_Swara
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/revisiting-cgnet-swara-and-its-impact-in-rural-india/

