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Sumario

Uma plataforma de IVR por chamada perdida permite a aldedes analfabetos de lingua gondi em
Chhattisgarh gravar e ouvir noticias locais sem internet; um estudo revisto por pares registou mais de
575.000 chamadas e 287 queixas resolvidas.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Innovation level 4/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 11
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