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Sumário

O chatbot de IA 'Charley', de Fort Wayne Community Schools, responde 24 horas por dia, em inglês e
espanhol, a perguntas de famílias sobre matrícula, transporte e políticas, resolvendo cerca de 80% das
dúvidas e obtendo 9,6/10 de satisfação no primeiro mês.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Teacher capability & pedagogy 0/3

Evidence of learning impact 0/3

Equity & inclusion 2/3

Transparency, ethics & data protection 0/3

Scalability & sustainability 2/3
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C-NAPSE web research — acedido a 2026-09-28

Fort Wayne Community Schools (K12 Insight / Onflo "Let's Talk! Assistant") — acedido a 2026-09-28

Onflo (K12 Insight): How AI-powered chatbots change the game for K-12 customer service — acedido a
2026-09-28

Global EdTech: K12 Insight release AI Chatbot Let's Talk! — acedido a 2026-09-28
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