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Sumário

A autoridade fiscal canadiana gastou mais de 18 M$ no chatbot de FAQ Charlie desde 2018-19. Em outubro
de 2025, o Auditor-Geral concluiu que acertava 33% das vezes, pouco acima dos agentes humanos (17%
em IRS pessoal) — um caso de cautela sobre medir a exatidão antes de escalar.
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