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ChatBot 'Butwal' — o primeiro chatbot municipal
com IA do Nepal para prestação de serviços

autárquicos
AI in the Public Sector · Good practice · Nepal

Pontuação de qualidade: 13/100

Força da evidência: Cautelar / limitada

Sumário

A cidade sub-metropolitana de Butwal lançou o primeiro chatbot municipal com IA do Nepal para ajudar os
residentes a aceder a informação sobre serviços locais; o lançamento é confirmado por quatro órgãos de
comunicação social nepaleses independentes, mas ainda não foram publicados dados de utilização ou de
resultados.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 0/3

Scalability beyond pilot 0/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Avaliado por C-NAPSE
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