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ChatbotPJ — o Assistente de IA do Poder Judicial
da Costa Rica para Consultas de Processos e

Serviços
AI in the Public Sector · Good practice · Costa Rica

Pontuação de qualidade: 73/100

Força da evidência: Descriptive / self-reported

Sumário

O Poder Judicial da Costa Rica utiliza o ChatbotPJ desde 2018 para responder a perguntas de rotina e,
desde 2023, para consultar o estado de processos de cobrança judicial 24 horas por dia. O judiciário reporta
cerca de 5.500 consultas por mês e mais de 14.000 dólares de poupança mensal face ao seu call center,
além de uma declaração pública de uso de IA.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Avaliado por C-NAPSE
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