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Chatico — o assistente virtual de IA multicanal de
Bogotá para participação cidadã e serviços

AI in the Public Sector · Good practice · Colômbia

Pontuação de qualidade: 80/100

Força da evidência: Descriptive / self-reported

Sumário

O assistente de IA de Bogotá via WhatsApp, o Chatico, já registou 3,6 milhões de conversas, respondeu a
1,6 milhões de consultas numa crise de racionamento de água e recolheu 147 mil contributos para o Plano
de Desenvolvimento — 82% de participantes pela primeira vez.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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