CitiBot — O Chatbot de WhatsApp e Telegram da
ChatVE para Educacéao Civica na Eleicao do
Estado de Edo, na Nigéria, em 2024

Al in the Public Sector - Boa pratica - Nigéria

Pontuacéo de qualidade: 7/100
Forca da evidéncia: Descritivo / autorreportado
Sumario

A empresa nigeriana de tecnologia civica ChatVE testou o CitiBot, um chatbot de WhatsApp/Telegram
baseado em menus que explica direitos e procedimentos de voto, durante a eleigdo para governador do
Estado de Edo, em outubro de 2024. Chegou a mais de 100 cidadaos em dez sec¢des de voto — um piloto
pequeno, ndo avaliado, de um Unico ciclo eleitoral.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 0/3
Transferability / demonstrated replication 0/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 0/3
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