Citizens Scorecard — A Plataforma do Zimbabué
no WhatsApp, Analisada por IA, para Avaliar os
Servicos Autarquicos

Al in the Public Sector - Good practice - Zimbabwe

Pontuacéo de qualidade: 40/100
Forca da evidéncia: Moderada
Sumaério

O Ministério da Administracédo Local do Zimbabué langcou uma plataforma no WhatsApp onde os residentes
avaliam anonimamente as autarquias em 8 areas de servi¢o; a IA analisa as respostas em tempo real e as
pontuacdes passam a contar por mais de 40% da avaliacdo oficial de desempenho de cada autarquia.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Transferability / demonstrated replication 1/3
Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Avaliado por C-NAPSE
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