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Sumaério

Perante uma caixa de correio com cerca de 400.000 e-mails geridos por apenas seis funcionarios, a agéncia
de migracao portuguesa AIMA esté a implementar a CLARA, um sistema de IA para classificar
automaticamente, eliminar duplicados e redigir respostas — reconhecida com um prémio de transformacéo
digital 2026, ainda em fase de testes.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Governance, capability & sustainability 1/3
Scalability beyond pilot 0/3
Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 0/3

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-08-12

AIMA - Agéncia para a Integracgéo, Migragdes e Asilo — acedido a 2026-08-12

AIMA: AIMA distinguida com Prémio Transformacé&o Digital 2025 — acedido a 2026-08-12

APDSI: A APDSI entregou os Prémios de Transformacao Digital relativos a 2025 — acedido a 2026-08-12
The Portugal News: AIMA receives 2025 Digital Transformation Award — acedido a 2026-08-12

Puablico: AIMA ganha prémio de transformacéo digital mesmo com projeto ainda em teste — acedido a

2026-08-12
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https://www.theportugalnews.com/news/2026-03-01/aima-receives-2025-digital-transformation-award/982969
https://www.theportugalnews.com/news/2026-03-01/aima-receives-2025-digital-transformation-award/982969
https://aima.gov.pt/pt/noticias/aima-distinguida-com-premio-transformacao-digital-2025
https://apdsi.pt/2026/a-apdsi-entregou-os-premios-de-transformacao-digital-relativos-a-2025/
https://www.theportugalnews.com/news/2026-03-01/aima-receives-2025-digital-transformation-award/982969
https://www.publico.pt/2026/02/27/publico-brasil/noticia/aima-ganha-premio-transformacao-digital-projeto-teste-2166348

