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Click-Away Pound — Inquérito a consumidores
com deficiência estima 17,1 mil milhões de libras

perdidas em sites de retalho do Reino Unido
inacessíveis
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Sumário

Dois inquéritos no Reino Unido (2016, 2019) a compradores online com deficiência estimam 11,75 e depois
17,1 mil milhões de libras de vendas perdidas por sites inacessíveis; 69% abandonam sites difíceis de usar.
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