Clova CareCall — Servi¢co de chamadas
telefonicas com IA paraidosos isolados na Coreia
do Sul

Al in the Public Sector - Good practice - Coréia do Sul

Pontuacéo de qualidade: 73/100
Forca da evidéncia: Quasi-experimental
Sumario

O Clova CareCall da Coreia do Sul realiza chamadas de verificacdo de bem-estar com |A para ~50 000
idosos isolados em mais de 150 instituigbes. Estudos revistos por pares mostram melhorias na depresséo e
uma analise comparativa encontrou uma redugao de 44% nas mortes solitarias nos municipios participantes.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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