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Clova CareCall — Serviço de chamadas
telefónicas com IA para idosos isolados na Coreia

do Sul
AI in the Public Sector · Good practice · Coréia do Sul

Pontuação de qualidade: 73/100

Força da evidência: Quasi-experimental

Sumário

O Clova CareCall da Coreia do Sul realiza chamadas de verificação de bem-estar com IA para ~50 000
idosos isolados em mais de 150 instituições. Estudos revistos por pares mostram melhorias na depressão e
uma análise comparativa encontrou uma redução de 44% nas mortes solitárias nos municípios participantes.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Avaliado por C-NAPSE
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