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Consult — a ferramenta de IA do governo
britânico para analisar respostas a consultas

públicas
AI in the Public Sector · Good practice · Reino Unido

Pontuação de qualidade: 87/100

Força da evidência: Quasi-experimental

Sumário

A Consult, criada pela unidade i.AI do Reino Unido com o Alan Turing Institute, usa IA generativa para
analisar dezenas de milhares de respostas a consultas públicas em poucas horas. Uma avaliação mostrou
que a sua classificação temática igualou revisores humanos treinados (F1 0,79-0,82 vs. 0,74 entre
humanos).

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 3/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 3/3

Avaliado por C-NAPSE
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AI Knowledge Hub — Consult — acedido a 2026-07-01

i.AI blog — Evaluating Consult — acedido a 2026-07-01

Nesta — How does the public feel about AI analysing consultation responses? — acedido a 2026-07-01
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