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Sumário

O Banco da Namíbia, a NAMFISA e a CRAN lançaram o ConsumerConnect, uma plataforma de agentes de
IA financiada pela Fundação Gates que permite aos cidadãos apresentar reclamações bancárias, de
seguros e de telecomunicações via WhatsApp, webchat ou voz em quatro línguas, encaminhando cada caso
automaticamente para o regulador certo.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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