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Copilot para a Flandres — o Projeto-Piloto de IA
da Digitaal Vlaanderen para Funcionários Públicos

Cresce até uma Implementação de 10 000
Licenças

AI in the Public Sector · Boa prática · Bélgica

Pontuação de qualidade: 87/100

Força da evidência: Observacional / pré-pós

Sumário

Um piloto da Digitaal Vlaanderen com 20 entidades e 300 funcionários testou o Microsoft 365 Copilot: 41%
relataram maior produtividade e 64% queriam continuar após 12 semanas — dados que levaram a Flandres
a alargar o Copilot a toda a administração, rumo a 10 000 licenças.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 3/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 3/3

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-08-19

Digitaal Vlaanderen (Flemish Government digital agency) — acedido a 2026-08-19

Flemish Parliament — Written Answer to Question No. 62 (Copilot pilot results) — acedido a 2026-08-19

Flemish Parliament — Written Answer to Question No. 577 (Copilot rollout by department) — acedido a
2026-08-19

ITdaily — Vlaamse overheid gaat Copilot gebruiken — acedido a 2026-08-19
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