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Sumario

O regulador colombiano de telecomunica¢fes CRC conduziu um funil completo de sandbox regulatério — 8
propostas de 6 empresas, 5 rejeitadas, 2 avangaram — e autorizou o piloto de IA conversacional de
atendimento ao cliente da Tigo, com uma experiéncia real de 12 meses a partir de junho de 2026.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 3/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 3/3
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