Chatbots de IA nos Governos Regionais Checos
— Cinco websites, 35 mil respostas
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Pontuacéo de qualidade: 67/100
Forca da evidéncia: Descriptive / self-reported
Sumario

Chatbots de IA em cinco websites governamentais checos processaram 35.095 consultas em sete meses
(Jan—jul 2025), poupando 8.774 horas, com ROI médio de 102% (mé&ximo 240% em Teplice) e satisfacao
cidada de 4,57/5.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 3/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3

Avaliado por C-NAPSE
Fontes de dados
C-NAPSE web research — acedido a 2026-06-25
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