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Cartão Digital da Família — Sistema cazaque de
proteção social proativa baseado em IA

AI in the Public Sector · Good practice · Cazaquistão

Pontuação de qualidade: 73/100

Força da evidência: Observational / pre–post

Sumário

O Cazaquistão usa pontuação preditiva com 100+ indicadores socioeconómicos de 20+ agências para
identificar famílias vulneráveis e entregar serviços automaticamente. Desde jan. 2023: 5,9 milhões de
famílias abrangidas, 2,2 milhões de serviços; Prémio GovTech 2024.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-06-21

Ministry of Labour and Social Protection / National Information Technologies JSC (NITEC) — acedido a
2026-06-21

UNDP Kazakhstan — Digital Family Card programme page — acedido a 2026-06-21

ITU — Ensuring equal access to social protection (September 2023) — acedido a 2026-06-21

Astana Times — Wins 2024 GovTech Prize in Dubai (February 2024) — acedido a 2026-06-21

UNDP Kazakhstan — GovTech Prize award press release — acedido a 2026-06-21
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