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Cazaquistão Digital: Programa de Literacia Digital
e Acesso ao Governo Eletrónico

Digital Inclusion · Good practice · Cazaquistão

Pontuação de qualidade: 68/100

Força da evidência: Observational / pre–post

Sumário

O programa Cazaquistão Digital (2018–2022) combinou o governo eletrónico nacional (eGov.kz, Centros de
Serviço Público) com formação em massa em literacia digital, elevando o Cazaquistão do 39.º para o 28.º
lugar no Índice de Desenvolvimento do Governo Eletrónico da ONU, apesar de uma auditoria estatal ter
detetado irregularidades de gastos.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1
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