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Sumario

O Central Informatics Bureau das Mauricias gere o DIVA, um chatbot de IA que responde a perguntas de
cidadéos para oito ministérios via web, WhatsApp e aplicagdo, em inglés, francés e crioulo; relatérios oficiais
citam mais de 500 conversas por més, mas ainda ndo existe uma avaliagdo independente dos resultados.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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