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Sumario

O Ministério da Saude do Panamd langou o Dr. R.O.S.A., um chatbot de |IA no WhatsApp e por telefone que
rastreava sintomas de COVID-19 e registou 10.000 consultas nas primeiras 72 horas — depois encerrou
discretamente o canal do WhatsApp dois anos depois, sem dados de desempenho publicados desde entéo.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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