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Avaliação Controlada do Microsoft 365 Copilot
pelo DWP — Uma Estimativa Mais Rigorosa da

Poupança de Tempo na Função Pública do Reino
Unido
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Pontuação de qualidade: 73/100

Força da evidência: Quasi-experimental

Sumário

O DWP do Reino Unido testou o Microsoft 365 Copilot durante seis meses com um verdadeiro grupo de
comparação de não utilizadores. Os utilizadores pouparam, em média, 19 minutos por dia — menos do que
os 26 minutos autodeclarados num teste anterior com 20 mil funcionários.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 3/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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