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A Albania digitalizou 95% dos seus 1.237 servi¢os publicos no portal e-Albania e encerrou os centros de
atendimento presencial, mas a Comisséo Europeia, o PNUD e uma investigacdo da BIRN em 2025
concluiram que idosos, pessoas com deficiéncia e comunidades Roma continuam sem conseguir usa-lo de
forma independente, com 6,7% dos maiores de 65 anos incapazes de aceder-lhe.
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