
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

e-Mongolia — Plataforma unificada de serviços
governamentais digitais

Digital Inclusion · Good practice · Mongólia

Pontuação de qualidade: 76/100

Força da evidência: Observational / pre–post

Sumário

A e-Mongolia, um portal unificado de governo eletrônico lançado em outubro de 2020, passou de 181 para
mais de 685 serviços digitalizados até 2022, alcançando cerca de 2 milhões de usuários e processando 14,4
milhões de solicitações, segundo um relatório de conclusão financiado pelo Banco Mundial, enquanto a
classificação da Mongólia no índice de governo eletrônico da ONU subia do 92º para o 46º lugar.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Innovation level 4/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 0/1

Avaliado por C-NAPSE
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