eGov GPT — o Assistente de IA Conversacional
do Cazaquistao Reduz em 30% as Visitas
Presenciais aos Centros de Servico
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O Ministério da |IA e do Desenvolvimento Digital do Cazaquistdo langou o eGov GPT, um assistente
conversacional que cobre 50 servigos publicos, com mais de 150 mil utilizagbes em quatro meses e mais de
2 milhdes de pedidos no primeiro trimestre de 2026, enquanto as visitas presenciais aos centros de servi¢o
cairam 30%.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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