EMY 101 — O Chatbot de IA da Costa do Marfim
para Acesso a Servicos Publicos via WhatsApp e
Messenger
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Pontuacéo de qualidade: 33/100
Forca da evidéncia: Cautelar / limitada
Sumario

O governo da Costa do Marfim langcou o EMY 101, um chatbot de |A acessivel via WhatsApp, Messenger e
uma linha gratuita, dando aos cidaddos acesso 24 horas a informagé&o sobre registo civil, impostos e
servicos ministeriais sem necessidade de deslocacdo — ainda sem dados de utilizagdo ou resultados
publicados.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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