Presencial vs. WhatsApp — O Ensaio de
Formalizacdo do SEBRAE no Complexo da Maré,
Rio de Janeiro
City Innovation Library - Boa pratica - Brasil
Pontuagdo de qualidade: 81/100
Forca da evidéncia: Ensaio controlado aleatorizado
Sumario

O SEBRAE, a FGV e 0 GRADE realizaram uma experiéncia de campo com quatro grupos e 790
microempreendedores informais no Complexo da Maré, Rio de Janeiro (2018). As visitas presenciais com
acompanhamento aumentaram a formalizagdo em cerca de 5 pontos percentuais; as mensagens de
WhatsApp aumentaram o conhecimento, mas néo a formalizagao.
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Evidence of impact / measured results 3/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability 2/3
Sustainability / continuity 3/3
Innovation 2/3
Inclusiveness / equity 3/3
Multi-stakeholder collaboration 3/3
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