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Sumário

O Ministério dos Negócios Estrangeiros britânico usa o Microsoft AI Builder e o GPT-4.1 para classificar
automaticamente a correspondência consular, publicando uma precisão de 73-95% nos testes de aceitação.
Os responsáveis relatam uma queda de 80% nos pedidos escritos três meses após o lançamento em março
de 2024; todas as respostas continuam a passar por revisão humana.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 3/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 3/3
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