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Sumário

A ONG zimbabuana Kubatana criou um kit de IVR gratuito para grupos comunitários gerirem serviços de voz
para utilizadores analfabetos sem programação; implementações documentadas alcançaram milhares de
chamadores na Tanzânia e no Gana.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Innovation level 4/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Avaliado por C-NAPSE
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