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Sumario

Uma auditoria independente a 39 chatbots municipais neerlandeses apurou que sé 10% das perguntas
tiveram resposta certa, com 64% erradas e erros idénticos nos cerca de 30 municipios que partilham o
chatbot 'Gem'; a VNG admitiu que 'ndo sdo produtos acabados'.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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