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Georgia State University 'Pounce' — chatbot de IA
para aconselhamento estudantil que reduz o

abandono e melhora a retenção
AI in Education · Good practice · Estados Unidos da América

Pontuação de qualidade: 53/100

Força da evidência: Randomised controlled trial

Sumário

O chatbot de texto por IA da Georgia State respondeu a mais de 200 mil questões estudantis por ano; três
ECA (2017–22) documentam ganhos de 3 pp na matrícula de verão e na re-inscrição de outono, e 5–6 pp
mais alunos a obter B+ ou acima numa disciplina. Efeitos mais fortes para bolseiros Pell e estudantes de
primeira geração.
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