
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

GovChat — A Plataforma Sul-Africana de
Envolvimento Cívico via WhatsApp e o Seu Litígio

de Acesso com a Meta
AI in the Public Sector · Boa prática · África do Sul

Pontuação de qualidade: 67/100

Força da evidência: Descritivo / autorreportado

Sumário

Uma plataforma no WhatsApp que liga até 13 milhões de sul-africanos a subsídios, testes de COVID-19 e
serviços municipais tornou-se um caso histórico de concorrência após a Meta tentar cortar o seu acesso,
expondo a dependência dos serviços públicos face a uma plataforma privada.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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