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Sumario

Uma plataforma no WhatsApp que liga até 13 milhées de sul-africanos a subsidios, testes de COVID-19 e
servicos municipais tornou-se um caso histérico de concorréncia apds a Meta tentar cortar 0 seu acesso,
expondo a dependéncia dos servigos publicos face a uma plataforma privada.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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