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Sumario

O Assistente Digital gov.cy, baseado no Microsoft Azure OpenAl, foi langcado em dezembro de 2024 e
processou mais de 55.000 consultas de cidadaos (500/dia em média) até margo de 2025. Cobre seguranga
social, prestag@es sociais, elD e recalls de veiculos através do portal gov.cy e da app Digital Citizen.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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