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Sumário

O chatbot interno da GSA, o GSAi, lançado em março de 2025, é agora usado diariamente por cerca de
metade dos funcionários da GSA; responsáveis afirmam que a adesão à IA subiu de 15% para 70% do
pessoal e alegam cerca de 900.000 horas poupadas — embora o número de horas assente em autorrelato
não auditado.
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Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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