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Sumario

O "Al Dangjigi" de Gwangju trata chamadas de reclamacéo fora do horério desde agosto de 2024,
resolvendo 86% de 21.648 chamadas até junho de 2025 (face a 84% de 9.853 até fevereiro de 2025) e
eliminando turnos de prevencao que exigiam cerca de 122 funcionarios por més, segundo dois 6rgéos de
imprensa coreanos independentes.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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