
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

IcfesBot — Chatbot de IA da ConsiliumBots no
WhatsApp Alcança Mais de 430 Mil Estudantes
Colombianos; Estudo Nacional Não Encontra

Efeito na Matrícula
AI in Education · Boa prática · Colômbia

Pontuação de qualidade: 53/100

Força da evidência: Moderada

Sumário

O IcfesBot, da ConsiliumBots, oferece orientação gratuita e personalizada sobre ensino superior pelo
WhatsApp com base no resultado do exame ICFES de cada estudante, tendo alcançado mais de 430 mil
estudantes colombianos em 2023; um ensaio randomizado em escala nacional, porém, constatou que o
programa mudou a busca por informação, mas não a matrícula.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of learning impact 1/3

Equity & inclusion 2/3

Transparency, ethics & data protection 2/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 3/3
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Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-09-26

ConsiliumBots (with ICFES — Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación) — acedido a
2026-09-26

ConsiliumBots — MIT Solve profile — acedido a 2026-09-26

Harvard Kennedy School faculty page (Juan Saavedra) — working paper listing — acedido a 2026-09-26
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