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Sumario

Desde 2009 que o banco central indiano exige que os bancos atendam clientes cegos em condic¢des de
igualdade; uma diretiva de 2014 tornou obrigatdrio que todos 0s novos caixas automaticos incluissem
orientacdo audio e teclado em Braille, depois de os reguladores constatarem que as orientacdes anteriores
eram amplamente ignoradas.
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