Conteudos Reescritos por IA em Linguagem
Simples do INPS — O Instituto Italiano de
Seguranca Social lguala Redatores Especialistas
num Teste as Cegas com 1.600 Utilizadores

Al in the Public Sector - Boa pratica - Italia

Pontuacéo de qualidade: 73/100
Forca da evidéncia: Quase-experimental
Sumario

O INPS italiano usou IA para reescrever mais de 2.100 contelidos em linguagem simples; num teste as
cegas com 1.600 utilizadores, o texto da IA igualou as versfes de especialistas ~70% das vezes, e 59
sistemas de IA ja tratam a maioria dos pedidos.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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