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Sumaério

O banco central do Ruanda gere o Intumwa, um chatbot de IA em quinyarwanda, inglés e francés que
verifica e encaminha reclamagdes de consumidores financeiros em mais de 600 instituicdes reguladas,
impondo um prazo de resolucdo de 15 dias Uteis; a utilizagdo cresceu para mais de 65.000 interacdes por
més.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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