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Kisan e-Mitra — o Ministério da Agricultura da
Índia Lança o Seu Primeiro Chatbot com IA para

um Programa Agrícola de Referência
AI in the Public Sector · Boa prática · Índia

Pontuação de qualidade: 27/100

Força da evidência: Cautelar / limitada

Sumário

Em setembro de 2023, o Ministério da Agricultura da Índia lançou o Kisan e-Mitra, o primeiro chatbot de IA
integrado num grande programa do governo central (PM-KISAN), com apoio sobre pagamentos e
elegibilidade em cinco línguas — mas sem dados públicos de utilização.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-08-29

Ministry of Agriculture and Farmers' Welfare, Government of India (with EkStep Foundation and Bhashini) —
acedido a 2026-08-29

India Water Portal: Government of India launches AI chatbot to revolutionise farmers' support — acedido a
2026-08-29

PM-KISAN scheme (official) — acedido a 2026-08-29
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https://www.drishtiias.com/daily-updates/daily-news-analysis/ai-chatbot-for-pm-kisan-scheme
https://www.drishtiias.com/daily-updates/daily-news-analysis/ai-chatbot-for-pm-kisan-scheme
https://www.indiawaterportal.org/agriculture/farm/government-india-launches-ai-chatbot-revolutionise-farmers-support
https://pmkisan.gov.in/

