Lina— o Fundo de Empreéstimos a Estudantes da
Islandia Criou em Quatro Semanas um Chatbot
com IA que Aprendeu a Falar Islandés
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Sumario

Perante o pico sazonal de pedidos de empréstimo, o fundo islandés de apoio a estudantes criou em quatro
semanas a Lina, um chatbot com IA em islandés. Segundo o relatério anual de 2021, resolvia cerca de 90%
dos pedidos sem intervencdo humana.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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