Magic Notes — Ferramenta de IA do Conselho de
Kingston Reduz em Até 60% o Tempo de Registo
de Casos no Servico Social

Al in the Public Sector - Boa pratica - Reino Unido

Pontuacéo de qualidade: 60/100
Forca da evidéncia: Descritivo / autorreportado
Sumario

O Conselho de Kingston testou 0 Magic Notes, da Beam, com equipas de apoio social para redigir notas de
casos e avaliagdes, reduzindo o tempo de conclusdo em 50-60%, encurtando relatérios de supervisédo de 40
para menos de 10 minutos, e libertando até 4 horas semanais por assistente social.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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https://www.local.gov.uk/case-studies/kingston-council-using-ai-adult-social-care-administration
https://www.local.gov.uk/case-studies/kingston-council-using-ai-adult-social-care-administration
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