O Departamento de Alfandegas da Maléasia
Associa Scanners de IA aum Recorde de RM1,88
Mil MilhGes em Apreensodes

Al in the Public Sector - Boa pratica - Malasia

Pontuacéo de qualidade: 40/100
Forca da evidéncia: Moderada
Sumaério

A JKDM implementou 134 maquinas de digitalizacdo equipadas com IA em postos fronteiricos em 2025, ano
em que as apreensdes de bens contrabandeados e sonegados aumentaram 15,3% para um recorde de
RM1,88 mil milhGes em 7.097 casos — embora as alegacOes de exatiddo da propria agéncia sejam
autorreportadas.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-08-27

Jabatan Kastam Diraja Malaysia (Royal Malaysian Customs Department, JKDM) — acedido a 2026-08-27

BERNAMA: Penggunaan Al Dalam Kastam Tingkat Kecekapan Operasi, Perkukuh Kawalan Sempadan —
acedido a 2026-08-27

Sinar Harian: JKDM patahkan 7,097 kes penyeludupan, rampasan cecah RM1.88 bilion — acedido a
2026-08-27

Harian Metro: Kastam guna mesin pengimbas berteknologi Al kesan barang terlarang — acedido a
2026-08-27
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