Chatbot Bilingue de IA do SUN Bucks do Maryland
— Apoio a Prestacdes com Claude para Mais de
600 000 Familias
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Sumario

Em junho de 2025, o Maryland langou um chatbot bilingue com Claude para o programa alimentar SUN
Bucks (72,5 milhdes de ddlares), alcan¢gando mais de 600 000 residentes e reduzindo o volume de
chamadas — mas uma disputa federal exp0s limites reais de governagéo.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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