
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

O Motor de Concessão Automática do Meu INSS
— a IA que Nega Mais de Metade dos Pedidos de

Aposentadoria Totalmente Eletrónicos, Segundo o
TCU

AI in the Public Sector · Boa prática · Brasil

Pontuação de qualidade: 47/100

Força da evidência: Observacional / pré-pós

Sumário

O INSS do Brasil usa um motor automatizado no Meu INSS para conceder ou negar aposentadorias com
base só em bases de dados. Auditoria federal de 2026 apurou 280.231 negações automáticas em 543.419
pedidos eletrónicos do 1.º semestre de 2025 (51,6%) e exigiu correção em 180 dias.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 0/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-08-19

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Dataprev, Ministério da Previdência Social — acedido a
2026-08-19

Migalhas: OAB/SP acompanha auditoria do TCU — acedido a 2026-08-19

Mix Vale: INSS nega automaticamente mais da metade dos pedidos — acedido a 2026-08-19

Jornal de Brasília: TCU determina mudança no sistema — acedido a 2026-08-19
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