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A agéncia alema GIZ, a alianca sérvia NALED e a empresa tecnoldgica SAGA lancaram a MIA, um chatbot
de IA que responde a questdes sobre registo civil e impostos para as cidades de Sombor e Sabac (a par de
dois municipios bésnios) — registando cerca de 80 mil utilizadores e mais de 140 mil conversas no primeiro
ano e meio.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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