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serviços aos cidadãos
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Sumário

A Direcção Geral dos Impostos (DGI) de Marrocos opera um chatbot bilingue de IA (DGIBot, lançado em
janeiro de 2022) no portal tax.gov.ma e na aplicação Daribati — tratando 11.169 conversas em 2024 — bem
como um Sistema de Análise de Riscos (SAR) baseado em ML que cruza bases de dados alfandegárias, de
segurança social e câmbio para detetar fraude fiscal. Em 2024, o controlo fiscal assistido por IA gerou 17,77
mil milhões de MAD em receitas adicionais (+26%), enquanto as receitas fiscais brutas atingiram 242,48 mil
milhões de MAD (+16,1%).

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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