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Sumario

Desde janeiro de 2022, a autoridade fiscal de Marrocos (DGI) opera o «Chatbox», um assistente virtual de 1A
bilingue em &rabe/francés que responde 24 horas por dia a perguntas sobre servicos fiscais online através
do seu portal web e da aplicacdo movel Daribati, ao abrigo da lei de simplificacdo administrativa do pais.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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