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Sumário

Desde janeiro de 2022, a autoridade fiscal de Marrocos (DGI) opera o «Chatbox», um assistente virtual de IA
bilingue em árabe/francês que responde 24 horas por dia a perguntas sobre serviços fiscais online através
do seu portal web e da aplicação móvel Daribati, ao abrigo da lei de simplificação administrativa do país.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Avaliado por C-NAPSE
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C-NAPSE web research — acedido a 2026-08-19

Direction Générale des Impôts (DGI), Ministry of Economy and Finance, Kingdom of Morocco — acedido a
2026-08-19

Voicebot.ai: Morocco Tax Directorate Launches Conversational AI — acedido a 2026-08-19

ACTUIA: DGI's bilingual chatbot announcement — acedido a 2026-08-19
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https://www.finances.gov.ma/fr/Pages/detail-actualite.aspx?fiche=5715
https://www.finances.gov.ma/fr/Pages/detail-actualite.aspx?fiche=5715
https://voicebot.ai/2022/01/25/morocco-tax-directorate-launches-conversational-ai/
https://www.actuia.com/actualite/maroc-la-direction-generale-des-impots-propose-un-agent-conversationnel-chatbot-bilingue/

