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Sumário

A Universidade de Joanesburgo atualizou o seu chatbot MoUJi com tecnologia LLM para que os alunos
verifiquem notas de admissão, se matriculem e obtenham apoio financeiro em isiZulu, africânder, sesoto ou
inglês; uma versão anterior reduziu o pessoal de pico de 120 para 60.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of learning impact 0/3

Equity & inclusion 3/3

Transparency, ethics & data protection 2/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 3/3

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-08-14

University of Johannesburg — acedido a 2026-08-14

UJ News — UJ enhances MoUJi (chatbot) with multilingual AI to transform student support — acedido a
2026-08-14

ITWeb — UJ introduces African languages to its chatbot — acedido a 2026-08-14

AWS Public Sector Blog (via aws-news.com) — How the University of Johannesburg uses AI chatbots to
increase student engagement and reduce costs — acedido a 2026-08-14
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