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Sumario

Mukhlisa é o assistente de voz com IA do portal my.gov.uz do Usbequistdo, processando pedidos em 761
tipos de servigos em uzbeque, russo e inglés. Em meados de 2025, a plataforma tinha entregado mais de
16,5 milhdes de servigcos e processado mais de 1 milhdo de consultas de voz.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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