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Nadia — a Assistente Virtual do NDIS Australiano
com a Voz de Cate Blanchett que Nunca Chegou a

Ser Lançada
Digital Inclusion · Boa prática · Austrália

Pontuação de qualidade: 52/100

Força da evidência: Moderada

Sumário

O NDIS australiano construiu um avatar de IA, com a voz de Cate Blanchett, para ajudar cidadãos com
deficiência numa linha com 8 mil chamadas semanais. Após 3,5 milhões de dólares e 18 meses, o co-design
colapsou sob cautela burocrática e a Nadia foi arquivada sem ser lançada.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Innovation level 3/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 0/1

Documented learning 1/1

Avaliado por C-NAPSE

Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-08-25

National Disability Insurance Agency (NDIA), Australian Government — acedido a 2026-08-25

ABC News: NDIS virtual assistant Nadia stalls — acedido a 2026-08-25

iTnews: No launch date in sight for Nadia — acedido a 2026-08-25

ScienceDirect: Inclusion interrupted (academic case study) — acedido a 2026-08-25
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